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Capitolo 6_ Casi di studio 

 

Quest’ultimo capitolo offre alcuni casi di studio utili a comprendere le applicazioni partiche di quanto 
affrontato nel compendio; unendo, laddove possibile, diversi metodi d’approccio e dimostrando come 
il concetto di Qualità, pur possedendo molteplici anime, resta indispensabile per la sua universalità. 

 

 

6.1_Applicazione dell’analisi SWOT 

Cavalcando il tema discusso nel capitolo 4, in particolare l’applicazione dell’analisi SWOT, si 
propone un caso di studio in cui questo strumento è stato impiegato all’interno di un contesto 
aziendale metalmeccanico composto da cento dipendenti, specializzato nella lavorazione meccanica 
CNC di componenti in alluminio e acciaio, certificata ISO 9001 e con un business suddiviso tra Italia, 
Europa e USA (in egual proporzioni). 

In primis è stato creato un piano di lavoro, successivamente sono stati individuati i fattori Interni ed 
esterni e approntata una griglia di comparazione rispetto alle parti aziendali interessate. 

Infine è stato creato un gradiente di criticità per valorizzare tutti i rapporti. 

Il risultato è una serie di parametri valorizzati e immediatamente individuabili rispetto al loro grado 
di criticità (in rosso quelli maggiormente critici); con questa analisi i vertici aziendali sono stati in 
grado di ottenere un quadro completo dello status aziendale e definire in modo ponderato le azioni 
correttive necessarie. 
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Ciò che può essere desunto dall’elaborazione dei dati è una scala di priorità, che parte da aspetti critici 
(in rosso), sino ad aspetti di trascurabile entità (in blu); detta scala fungerà da base per la 
pianificazione di interventi strutturali, volti al miglioramento dell’organizzazione, di prodotti e 
processi.  
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6.2_Analisi delle Non Conformità su software gestionale (ERP) 

 

Durante un audit funzionale al rinnovo della certificazione ISO 9001, è emersa la presenza nel ERP 
di numerosi rapporti di Non Conformità aperti, benché non vi fosse alcun corrispettivo fisico; infatti 
si è scoperto trattarsi di NC documentalmente non concluse per un vizio procedurale: 

I responsabili dei reparti erano convinti che le chiusure dei rapporti di NC fossero in carico al reparto 
Qualità, consultando l’Istruzione Operativa dedicata è emerso che l’argomento fosse lacunoso, 
espresso in maniera poco chiara. 

Si è pertanto proceduto ad aggiornare l’IO, ribadendo in modo netto che la chiusura di una NC fosse 
in carico al responsabile di reparto previo riscontro da parte di Qualità; successivamente è stata 
eseguita un’analisi approfondita dell’ERP, al fine di recuperare tutte le NC aperte e verificarne la 
validità. Per tutte le NC “vecchie”, non concluse per errore, si è proceduto alla chiusura. 

L’occasione ha permesso inoltre di eseguire una serie di considerazioni sule performances e di 
sviluppare delle proposte per migliorare il processo di gestione delle Non Conformità. 
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6.3_Analisi delle performances relativamente al Controllo Qualità in ingresso 

 

Il caso di studio che segue, interessa un componente singolo (un tappo), composto da un corpo, una 
corona ed una guarnizione (O-Ring)  – peraltro un componente già visto in precedenza- 

Fatta eccezione per l’O-Ring, acquistato da catalogo e rispondente alle Norme ISO 3601 e DIN ISO 
3601, la produzione del tappo è totalmente appaltata ad un fornitore esterno (ditta Pinco-Pallino, 
specializzata nello stampaggio plastico ad iniezione), la quale produce sia il corpo che la corona; tutti 
e tre i componenti sono quindi approvvigionati esternamente e singolarmente collaudati in ingresso 
(incoming inspection). 
Al fine di ottimizzare il lavoro di incoming inspection, eliminando le attività meno strategiche, tra i 
tanti componenti è stato preso in esame anche il tappo in questione. 

PS: la scelta su quali componenti dovessero essere oggetto di “semplificazione” di processo è partita 
in primis dalla verifica delle Non Conformità ad essi ascritti. 

Per prima cosa si è appurato che il tappo, come componete a sé stante, non fosse stato oggetto di Non 
Conformità gravi; nella fattispecie è emersa l’assenza totale di NC legate al componente. 
Successivamente è stata eseguita la stessa verifica anche per i singoli componenti (Corpo, corona e 
O-Ring), ottenendo lo stesso risultato; assenza totale di NC legate ai componenti. 

Il primo miglioramento approntato da Qualità è stato la modifica dello status qualitativo dei tre 
componenti in SKIP (ovvero Free Pass, dunque esentati dal collaudo in ingresso); ciò ha comportato 
un risparmio di oltre il 20% sul carico di lavoro sia dell’ente Qualità che della Logistica. 

Inoltre, è stata avanzata la proposta di appaltare l’assemblaggio del tappo al fornitore Pinco-Pallino, 
con un notevole risparmio sulle risorse interne deputate a tale attività. 

Tali ottimizzazioni, hanno infine permesso di potenziare il collaudo del tappo completo limitando 
l’attività di controllo ai soli controlli estetico (colore e definizione dei loghi stampigliati) e funzionale 
(prova di montaggio e test di tenuta in camera di scoppio). 
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6.4_Campionatura di un componente 

 

di seguito è riportato l’iter di campionatura, eseguito su un componente dal forte connotato estetico, 
una cornice strumenti dedicata alla plancia di un’automobile. 

Il componente, dal design derivante da un ricambio originale, è stato progettato secondo il reverse 
engineering, ovvero il rilievo tecnico del componente “d’ispirazione”, che fungerà da base tecnica 
per la progettazione del nuovo pezzo. 

Data l’evidente inattendibilità di un collaudo dimensionale (componente in plastica con forma 
estremamente elastica), si è optato per un controllo estetico, seguito dalla prova di montaggio sulla 
plancia; sono emerse diverse considerazioni: 

1. il materiale con cui è realizzato (PA+FV sinterizzato) non si presta all’applicazione, in quanto 
troppo fragile; oltre alla scarsa resa estetica, nonché il rischio di deformazioni, per quanto 
riguarda la verniciatura (epossidica con ciclo di cottura standard). 

2. Il posizionamento dei fissaggi a tergo è decentrato e ciò non garantisce un assemblaggio 
corretto. 

3. L’elasticità del componente, intrinseca nella geometria del pezzo realizzato con questo tipo di 
materia prima, presenta sensibili disallineamenti rispetto alla plancia. 

L’esito negativo della campionatura, non  ha interessato il fornitore, bensì la Progettazione, a cui si è 
chiesta la revisione del progetto al fine di colmare le lacune contestate. 
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